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HƯỚNG DẪN
  Công tác Mặt trận phối hợp tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri

Thực hiện Nghị quyết liên tịch số 525/2012/NQLT/UBTVQH13-ĐCTUBTWMTTQVN; Quy chế phối hợp công tác giữa Đoàn đại biểu Quốc hội, Thường trực HĐND, UBND và Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh; để tiếp tục nâng cao chất lượng tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội và đại biểu HĐND các cấp, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh hướng dẫn chi tiết một số nội dung công tác Mặt trận phối hợp tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của các đại biểu dân cử, của các cơ quan, đơn vị và cử tri về việc tiếp xúc cử tri; tổ chức thực hiện tiếp xúc cử tri; tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri; trách nhiệm giải quyết và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri.
2. Tiếp tục phối hợp chặt chẽ với Đoàn đại biểu Quốc hội, Thường trực HĐND, UBND các cấp trong việc tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp xúc cử tri; nâng cao chất lượng báo cáo kết quả tiếp xúc cử tri, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri, phân loại chuyển kịp thời đến cơ quan có thẩm quyền. Đồng thời, tăng cường giám sát việc trả lời, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri, báo cáo cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật. 
II. MỘT SỐ NỘI DUNG CỤ THỂ
1. Trước khi tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các cấp phối hợp với Thường trực HĐND, UBND cùng cấp xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri cụ thể, chi tiết; bố trí thời gian, địa điểm phù hợp để cử tri có điều kiện tham gia đông đủ; tăng cường tiếp xúc tại các khu dân cư; hạn chế tiếp xúc với cử tri đại diện. Chủ trì hội nghị điều hành cần linh hoạt, phần báo cáo tình hình kinh tế - xã hội của địa phương và nội dung chương trình kỳ họp cần ngắn gọn (báo cáo đầy đủ khuyến khích in thành văn bản để chuyển đến cử tri nghiên cứu); dành nhiều thời gian để cử tri phát biểu, phản ánh nguyện vọng, đề xuất ý kiến, kiến nghị và để đại biểu cũng như các cơ quan báo cáo kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri. Tăng cường tiếp thu, giải trình ngay tại hội nghị, nên mời đại biểu Quốc hội (hoặc đại biểu HĐND tỉnh) tham gia chủ trì hội nghị và tiếp thu, giải trình ý kiến của cử tri.
2. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các cấp tiếp tục phối hợp chặt chẽ với các cơ quan, tổ chức hữu quan tổ chức hoạt động tiếp xúc cử tri đảm bảo dân chủ, công khai và được thực hiện theo đúng các quy định của pháp luật; việc thảo luận, trao đổi tại hội nghị đảm bảo bình đẳng giữa đại biểu với cử tri và giữa cử tri với nhau; việc tiếp thu, giải trình, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri phải đảm bảo trung thực, chính xác, khách quan, kịp thời; cùng phối hợp tạo điều kiện cho đại biểu thực hiện tốt nhiệm vụ tiếp xúc cử tri theo quy định của pháp luật. Đại biểu thực hiện chế độ tiếp xúc cử tri thường xuyên trước và sau các kỳ họp (Quốc hội, Hội đồng nhân dân các cấp); tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực; trực tiếp gặp gỡ cử tri hoặc nhóm cử tri để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm.
3. Căn cứ vào tình hình thực tế ở từng địa phương, từng thời điểm, có thể tổ chức tiếp xúc cử tri đồng thời với đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND cấp tỉnh; tổ chức tiếp xúc cử tri giữa đại biểu HĐND 2 cấp (cấp tỉnh - cấp huyện hoặc cấp huyện - cấp xã). Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các cấp phối hợp với Thường trực HĐND, UBND cùng cấp và các cơ quan hữu quan tiếp tục đổi mới hình thức tiếp xúc cử tri. Tăng cường tổ chức tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực. Tùy theo điều kiện cụ thể, có thể tổ chức cho đại biểu trực tiếp gặp gỡ, liên hệ với cử tri (hoặc nhóm cử tri) để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm. Tổ chức tiếp xúc cử tri trực tiếp hoặc thông qua MTTQ các cấp tiếp nhận, thu thập ý kiến, kiến nghị của cử tri. Nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, hạn chế tình trạng tiếp nhận và chuyển đơn của công dân đến cơ quan chức năng nhiều lần. 
4. Nâng cao chất lượng báo cáo kết quả tiếp xúc cử tri, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri, phân loại chuyển đến cơ quan có thẩm quyền; theo dõi, đôn đốc các cơ quan giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri và gửi báo cáo đến các cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
5. Tiếp tục nâng cao chất lượng công tác giám sát kết quả tiếp xúc cử tri, đồng thời giám sát việc thực hiện nhiệm vụ tiếp xúc cử tri của các đại biểu; giám sát việc thực hiện các vấn đề đã hứa của các cơ quan chức năng. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các cấp phối hợp với Thường trực HĐND cùng cấp lựa chọn những vấn đề quan trọng, cấp thiết hoặc những vấn đề bức xúc của cử tri để chất vấn tại kỳ họp HĐND hoặc hội nghị giữa hai kỳ họp của HĐND cùng cấp.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh:
a) Phối hợp với Đoàn đại biểu Quốc hội, Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh và các cơ quan, tổ chức, đơn vị hữu quan tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh;
b) Tổ chức, chủ trì hội nghị tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh ở các cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp tỉnh; tuyên truyền, vận động cử tri tham dự cuộc tiếp xúc của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh;
c) Hướng dẫn Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp huyện phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân, Uỷ ban nhân dân cùng cấp và các cơ quan, tổ chức, đơn vị hữu quan tổ chức thực hiện kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh;
d) Phối hợp với Đoàn đại biểu Quốc hội, Thường trực HĐND tỉnh tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan, tổ chức, đơn vị ở địa phương;
đ) Phối hợp với Đoàn đại biểu Quốc hội, Thường trực HĐND tỉnh tổ chức để cử tri góp ý kiến về việc thực hiện nhiệm vụ đại biểu và chương trình hành động mà đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh đã hứa trước cử tri;
e) Giao Ban DCPL, TGDT tham mưu kế hoạch và các nội dung về tổ chức tiếp xúc cử tri, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri; giám sát việc giải quyết của các cơ quan liên quan; định kỳ báo cáo Ban Thường trực. 
2. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các huyện, thành phố, thị xã: 
a) Phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cùng cấp và các cơ quan, tổ chức, đơn vị hữu quan tổ chức thực hiện kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh, đại biểu HĐND huyện ở các cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp huyện;
b) Tổ chức, chủ trì hội nghị tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh, đại biểu HĐND huyện ở các cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp huyện; tuyên truyền, vận động cử tri tham dự cuộc tiếp xúc của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh, đại biểu HĐND huyện;
c) Hướng dẫn Ban Thường trực Ủy ban MTTQ cấp xã phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cùng cấp và các cơ quan, tổ chức, đơn vị hữu quan tổ chức thực hiện kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh, đại biểu HĐND huyện ở địa bàn cấp xã.

3. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ cấp xã:
a) Phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cùng cấp và các cơ quan, tổ chức, đơn vị hữu quan tổ chức thực hiện kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND các cấp; thông báo rộng rãi, kịp thời kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND các cấp;
b) Tổ chức, chủ trì hội nghị tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội ở cấp xã; tuyên truyền, vận động cử tri tham dự cuộc tiếp xúc của đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND các cấp.
Trên đây là hướng dẫn chi tiết một số nội dung công tác Mặt trận phối hợp tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh./.

	Nơi nhận:
- Ban TT Ủy ban MTTQ tỉnh;
- Ủy ban MTTQ các huyện, TP, TX;                       
- Lưu: VP; Ban DC, PL - TG, DT.
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